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MARKETING & SALES

Whitepaper: Succesvol Marketing Operations opzetten — Strategie, Tools en Best
Practices

Inleiding

Marketing Operations (MOPS) is de ruggengraat van een effectieve marketing- en
salesorganisatie. Het zorgt ervoor dat je marketingstrategie niet alleen inspirerend is,
maar ook daadwerkelijk rendement oplevert. In deze whitepaper gaan we dieper in op de
opzet van een succesvolle Marketing Operations-structuur en delen we concrete tips en
best practices om processen te optimaliseren.

Of je nu net begint of je bestaande marketingoperatie wilt professionaliseren, dit
document helpt je bij het maken van de juiste keuzes. Toch blijft er een belangrijke

vraag: hoe implementeer je dit succesvol zonder te verzanden in complexe tools en
processen?

Dit is precies waar Bundle bij helpt. Wij nemen het opzetten en optimaliseren van
Marketing Operations uit handen, zodat je als ondernemer de juiste structuur en tools
hebt om effectief te groeien. Meer weten? Kijk op bundleme.nl.

1. De fundamenten van Marketing Operations
Een sterke Marketing Operations-strategie rust op vier pijlers:
1. Strategie & Doelstellingen: Wat wil je bereiken en hoe meet je succes?

2. Technologie & Automatisering: Welke tools ondersteunen je
marketingprocessen?

3. Data & Analyse: Hoe zet je data in om continu te verbeteren?

4. Processen & Samenwerking: Hoe zorg je ervoor dat marketing en sales optimaal
samenwerken?

Hoewel dit overzicht gestructureerd lijkt, zit de uitdaging in de juiste keuzes maken en
de valkuilen vermijden. Hoe zorg je ervoor dat je strategie niet alleen goed op papier
staat, maar ook daadwerkelijk werkt? Dit vraagt niet alleen om inzicht, maar ook om
ervaring met de implementatie. Bundle helpt bedrijven bij deze strategische keuzes
en zorgt voor een naadloze uitvoering.


https://bundleme.nl/
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1.1 Strategie & Doelstellingen

Zonder duidelijke doelstellingen wordt Marketing Operations een lappendeken van losse
initiatieven. Gebruik het SMART-model om doelen te formuleren:

e Specifiek: Meer gekwalificeerde leads genereren voor sales.

e Meetbaar: 25% meer marketingqualified leads (MQL's) binnen zes maanden.
e Acceptabel: Realistisch en in lijn met de bedrijfsstrategie.

e Relevant: Past binnen de groeiambities van de organisatie.

e« Tijdsgebonden: Te behalen binnen een specifieke periode.

Veel bedrijven hebben moeite met het vertalen van deze doelen naar concrete acties.
Bundle ondersteunt hierin door processen efficiént in te richten en de juiste tooling
te implementeren.

2. Technologie & Automatisering

De juiste tech-stack is cruciaal voor een efficiénte marketingorganisatie. Hier zijn enkele
kerncomponenten:

2.1 CRM -Het hart van je Marketing Operations

Een CRM (Customer Relationship Management) systeem is essentieel voor het beheren
van klantgegevens en het stroomlijnen van sales- en marketingactiviteiten. Populaire
opties:

<~ Wil je de volledige whitepaper lezen? Laat dan je gegevens achter en ontvang de
complete PDF in je mailbox. bundleme.nl/#contact
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